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Voimassa 1. paivasté joulukuuta 2019 alkaen

1. Soveltamisala

Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan — lisdyksena niihin mahdollisiin sopimusehtoihin, joista on sovittu
asiakkaan kanssa yksittdisessa toimeksiantoa (tilaus) koskevassa sopimuksessa erikseen — ArkVisio Oy:n
(“ArkVisio”) tarjoamiin palveluihin.

Siina tapauksessa, ettd naiden yleisten sopimusehtojen seka asiakkaan kanssa solmitun yksittaista toimek-
siantoa koskevan toimeksiantosopimuksen valilla ilmenee ristiriitoja, ratkaistaan ristiriita soveltamalla asiak-
kaan kanssa solmitun yksittéista toimeksiantoa koskevan toimeksiantosopimuksen ehtoja, joita tédssa kerro-
tut yleiset sopimusehdot taydentavat siltd osin, kuin niisté ei ole mainintaa toimeksiantosopimuksessa.

2. Toimeksianto

Toimeksiannosta sovitaan asiakkaan kanssa toimeksiantosopimuksessa, joka voi olla suullinen tai kirjallinen.
Toimeksiantoa voidaan my6hemmin muuttaa ja/tai laajentaa tasta erikseen yhteisesti sopimalla.

3. Vastuu toimeksiannon suorittamisesta

Vastuu toimeksiannon suorittamisesta on ArkVision nimeamalla toimeksiannon vastuuhenkildlla. Toimeksi-
annon vastuuhenkild voi kayttda sijallaan ja/tai rinnallaan toimeksiannon hoitamisessa toista yritysta ja
ArkVision palveluksessa olevaa muuta henkilokuntaa. ArkVisio on oikeutettu vaihtamaan vastuuhenkilon
toiseen palveluksessaan olevaan henkiloon ilmoittamalla siita etukateen asiakkaalle. ArkVisio on oikeutettu
kayttamaan apuna toimeksiannon hoitamisessa myos ulkopuolisia neuvonantajia ja hankkimaan asiantuntija-
lausuntoja silloin, kun tdma on tarpeen toimeksiannon hoitamiseksi, ja ulkopuolisen avun kayttdmisesta seka
asiantuntijalausunnon hankkimisesta on sovittu etukéteen asiakkaan kanssa.

Jos ArkVision vastuuhenkild ja muu sen palveluksessa oleva toimeksiantoa hoitanut henkild ovat tilapaisesti
estyneita hoitamasta toimeksiantoon kuuluvaa tehtavaa maarattyna ajankohtana, voidaan kyseisen tehtavan
hoitamiseen kayttda ulkopuolista, vastaavan patevyyden omaavaa henkildd. Asiasta on ilmoitettava asiak-
kaalle niin pian kuin se esteen laatu huomioon ottaen on mahdollista.

4. Salassapitovelvollisuus

Arkvisio Oy ja sen henkilokunta sitoutuu pitamaan salassa kaikki toimeksiannot seké toimeksiantoihin sisal-
tyvét tiedot.

Salassa pidettavaa tietoa voidaan kuitenkin paljastaa myds muille ArkVision tyontekijoille kuin asiakkaan
yhteyshenkilolle silloin, kun toimeksiannon tehokas hoitaminen sité edellyttdd. Tahan Arkvision tulee saada
erillinen lupa asiakkaalta.

Toimeksiannon valmistuttua tai muulla tavoin tultua julkiseksi, ArkVisio pidattaa itselladn oikeuden kayttaa
suoritettua toimeksiantoa referenssikohteena kaytettavaksi omassa markkinoinnissaan niin, ettd Asiakkaan
identifioiminen ei ole tavanomaisin toimin selvitettavissa. Asiakas hyvéaksyy tdméan tutustumalla néihin sopi-
musehtoihin.
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5. Palkkioperusteet

ArkVision toimeksiantopalkkion laskutus perustuu erikseen sovittuun laskutukseen, joka noudattelee Arvision
www-sivuilla olevaa hinnastoa.

Toimeksiantopalkkion suuruus maaraytyy ensisijaisesti asian hoidossa kaytettyjen resurssien, asiaan kayte-
tyn ajan mukaan. On my&s mahdollista, ettad palkkio maaraytyy saavutetun lopputuloksen mukaisesti. Tallai-
sesta palkkioperusteesta sovitaan aina erikseen.

Toimeksiantopalkkio laskutetaan lahtokohtaisesti yksittaisen Arkvision henkildkunnan toimeksiannon hoita-
miseen kayttamiin tunteihin perustuen. Henkildkohtainen tuntilaskutus vaihtelee henkilon kokemuksen ja
koulutuksen mukaisesti. Henkilokohtaista tuntilaskutusta kaytetddn myds avustajien, yms. henkildiden seka
harjoittelijoiden osalta. Sihteerien tydsté sek& muusta toimeksiannon hoitamiseen kéytetysta toimistotydsta ei
laskuteta erikseen, ellei toimeksiantosopimuksessa toisin sovita.

ArkVisio kirjaa ylos kaiken toimeksiannon hoitamiseen kaytetyn ajan. Tyotuntien kirjaaminen aloitetaan toimeksi-
antosopimuksen syntymisesta l&htien. Toimeksiantosopimuksessa on maaritelty toimeksiantokohtainen hinnoitte-
lu. Arkvisiolla on oikeus tarkistaa tuntihinnoittelun tasoa kalenterivuosittain noudattaen yleista hinta- ja kulukehitys-
ta. Arkvisio ilmoittaa ennen kalenterivuoden alkua uudesta tuntihinnoittelutasosta.

Arvonlisdvero ja muut viranomaismaksut lisatdén toimeksiantopalkkioon aina kyseisellda laskutushetkella
voimassa olevien sddnnosten mukaisesti. ArkVision toimeksiantopalkkio on maksettava toimeksiannon lop-
putuloksesta riippumatta.

Toimeksiannon kokonaiskustannuksia koskevat hinta-arviot on tarkoitettu ainoastaan suuntaa antavaksi ar-
vioiksi, eika niita tule ymmartaa toimeksiannon kiinteéksi hinnaksi, ellei toisin kirjallisesti sovita.

6. Kulut ja menot

Toimeksiantopalkkion liséksi asiakkaan tulee maksaa kaikki ArkVisiolle toimeksiannon hoitamisesta koituvat
kulut ja menot, kuten matkakustannukset, ellei naité hinnastossa ja/tai sopimuksessa ole erikseen siséllytetty
kiintedhintaiseen palkkioon.

Mikali toimeksiannon hoitaminen vaatii epatavanomaisia toimia tai tarvikkeita, kuten ylit6ita, apuvalineiden,
tarvikkeiden tai tietokantojen kayttdéa tms., laskutetaan asiakkaalta kyseiset kulut taysimaaraisina.

ArkVisio sopii asiakkaan kanssa aina erikseen ennen merkittéavien kulujen tai menojen syntymista kuten ul-
kopuolisten konsulttien yms. palkkaamista.

Mikali ArkVisio palkkaa muita suunnittelijoita, konsultteja, asiantuntijoita tai muita kolmansia osapuolia asiak-
kaan puolesta, tekee ArkVisio taméan asiakkaan edustajan roolissa ja asiakas on vastuussa kolmansien osa-
puolien palkkioista seka muista asiaan liittyvista kuluista ja velvollisuuksista.

7. Laskutus ja maksut

ArkVisio laskuttaa aina asiakasta suoraan, eika esimerkiksi tyon tilannutta, ellei erikseen niin ole sovittu. Ellei
toisin ole nimenomaisesti sovittu, ArkVisio pidattaa itselladn oikeuden laskuttaa asiakasta kalenterikuukausit-
tain.

Ellei toisin ole sovittu, maksuehto on yritysasiakkailla 10 paivaa laskun paivayksesta ja kuluttaja-asiakkailla
14 paivaa laskun paivayksesta. Mikali laskua ei makseta erdpaivaan mennessa, ArkVisio pidattaa itsellaan
oikeuden:

a) vaatia viivastyskorkoa ja perintdkuluja kulloinkin voimassa olevan lainsdddannon mukaisesti laskun era-
paivasta lahtien;
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b) keskeyttaa toimeksiannon hoitaminen seka kyseisen toimeksiannon ettd myds kaikkien muiden saman
asiakkaan vireilla olevien toimeksiantojen osalta; ja

c) harjoittaa pidatysoikeuttaan ja pitaé hallussaan asiakkaan toimeksiantoon liittyvia asiakirjoja.
8. Suhde kolmansiin osapuoliin

ArkVision velvoitteet rajoittuvat ainoastaan toimeksiantosopimuksessa nimettyyn asiakkaaseen, eika
ArkVisiolla ole mitdan vastuita kolmansia osapuolia kohtaan.

9. Sahkodinen viestinta

ArkVisio pidattad oikeuden kayttdad salaamatonta sédhkoista viestintdaa (mm. sdhképosti, tekstiviestit yms. ja
faksi) suhteessa asiakkaiseen, viranomaisiin ja muihin vastaaviin, asian valttamatdnta hoitoa edellyttaville
tahoille, ellei asiakas nimenomaisesti vaadi, etta viestintaa ei saa harjoittaa sahkoisesti tai, etta kaiken vies-
tinn&n tulee olla salattua.

ArkVisio ei vastaa mistdén taloudellisesta vahingosta, datamateriaalin katoamisesta tai tuhoutumisesta tai
vastaavasta vahingosta, jotka ovat aiheutuneet salaamattoman sahkdisen viestinnan kaytostd, teknisista
ongelmista, haittaohjelmista tai vastaavista seikoista, eika ArkVisio ota vastuuta viestista, jonka valittmises-
sa on tapahtunut virhe.

10. Asiakirjat ja tiedostot

Asiakkaan toimeksiantoon liittyvat asiakirjat seka tiedostot tallennetaan sahkoisesti kayttaen luotettavaa tal-
lennustapaa ja — alustaa.

ArkVisio ei ota vastuuta alkuperéisten asiakirjojen tai tiedostojen asianmukaisesta sailyttamisesta ja asiak-
kaan tulee sailyttad alkuperaiset asiakirjat, tiedostot ja ArkVision kanssa kdymansa viestinta tai kopiot edella

mainituista.

Toimeksiantoon liittyvat dokumentit séilytetaan niin pitkdan kuin ArkVisio katsoo tarpeelliseksi (yleensa 10
vuotta).

Tarpeelliseksi katsotun ajan jalkeen asiakirja-aineisto havitetdan ilman erillista asiakkaalle tehtavéaa ilmoitusta.
11. Vastuu ulkopuolisten avustajien toiminnasta

Toimeksiannon hoito ArkVision osalta on rajoitettu neuvoihin, ohjeisiin ja avunantoon perustuen Suomen
lakiin, ellei toisin nimenomaisesti sovita.

ArkVisio ei ole vastuussa konsulttien, asiantuntijoiden, ulkomaisten asiamiesten tai kolmansien osapuolten
tuottamista palveluista tai neuvoista, vaikka ko. tahot olisi valittu ArkVision suosituksen perusteella.

ArkVisio ei kayta asian hoidossa ulkopuolisia neuvonantajia ilman asiakkaan suostumusta. ArkVisio ei ole
vastuussa mistdan ulkopuolisten neuvonantajien tekemista virheista.

12. Toimeksiannon irtisanominen
Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa toimeksianto kahden viikon irtisanomisajalla, ellei toisin sovi-

ta nimenomaisella toimeksiantosopimuksella. Irtisanomisen yhteydessa ArkVisio Oy:lla on oikeus veloittaa
tilaajaa jo tehtyjen tydsuoritteiden osalta, ellei tehtava ole ehtinyt valmistua valmiiksi irtisanomisen hetkella.

ArkVisio Oy - www.arkvisio.fi - Puustellinpolku 12, 00410 Helsinki — Y-tunnus 0930755-1 - toimisto@arkvisio.fi

3(5)


http://www.arkvisio.fi/
mailto:toimisto@arkvisio.fi

‘ ARKVISIO OY - YLEISET SOPIMUSEHDOT

ARKVISIO
AN

ArkVisiolla on oikeus irtisanoa toimeksianto konsulttitoiminnan yleiset sopimusehtojen KSE 2013 mukaan /
kahden viikon irtisanomisajalla ilmoittamalla siita asiakkaalle kirjallisesti.

ArkVisio on velvollinen toimittamaan asiakkaalle irtisanomisilmoituksen todisteellista tapaa kayttden. Asiakas
on velvollinen maksamaan ArkVision kulut, maksut ja kustannukset seké arvonlisaveron irtisanomista edel-
téneeltd ajalta seka kaikesta tydsta, jota vield aiheutuu toimeksiannon irtisanomisen jalkeen, riippumatta siitéa
kuka on irtisanonut toimeksiannon.

Mikali irtisanottu toimeksianto on perustunut kiinteddn summaan, ArkVisio pidattaa itsellaén oikeuden laskut-
taa asiakasta toimeksiantoon kaytettyjen tyétuntien perusteella huolimatta siitd, etta asiakas haluaa irtisanoa
toimeksiannon.

ArkVisiolla on pidatysoikeus kaikkeen asiakirjamateriaaliin ja kaikkiin esineisiin, jotka ovat sen hallussa, en-
nen kuin asiakas on maksanut kaikki ArkVision avoinna olevat saatavat.

13. Vastuunrajoitus

ArkVision vastuu mahdollisista vahingoista, mukaan lukien toimeksiannon hoitamisesta vastaavan tyénteki-
jan seka muiden tyontekijdiden mahdollisesti aiheuttamasta vahingosta, on rajoitettu enintddn maaraéan, joka
vastaa puolitoistakertaisesti mainitun toimeksiantopalkkion, siihenastisen laskutetun palkkion tai arvioidun
toimeksiantopalkkion arvonlisdverotonta maaraa, ellei toisin ole sovittu erillisessé toimeksiantosopimukses-
sa.

ArkVisio, toimeksiannon hoitamisesta vastaava tyontekija ja muut tyontekijat eivat ole vastuussa missaan
olosuhteissa valittomista tai valillisista vahingoista.

14. Yleisten sopimusehtojen soveltaminen, hyvaksyminen ja muuttaminen

Nama yleiset sopimusehdot lahetetdén asiakkaalle toimeksiantoa solmittaessa, jonka liséksi ne ovat nahta-
villa ArkVision kotisivuilla.

ArkVisio ei kaynnista toimeksiantoa, ellei asiakas ole hyvaksynyt naita yleisia sopimusehtoja kuittaamalla
hyvaksymisen sahkdpostitse tai muuten todistettavalla tavalla.

ArkVisio pidattaa itsellaan oikeuden kieltaytya toimeksiannon hoitamisesta, mikéli asiakas ei hyvaksy naiden
yleisten sopimusehtojen soveltamista toimeksiannon hoitamisessa. ArkVisio pidattda itselladn oikeuden
muuttaa tai taydentaa naita yleisia sopimusehtoja joko yleisesti tai jotain yksittaista toimeksiantoa koskien.

15. Reklamaatiot

Asiakkaan tulee reklamoida saamastaan laskusta ja siihen liittyvasta tyosta laskun erdpaivddn mennessa
kirjallisesti Arkvisiolle todisteellisesti.

Vastaanottaessaan ja hyvaksyessaan nama yleiset sopimusehdot, asiakas ilmoittaa ymmartdneensd nama
sopimusehdot. Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus vieda asia kuluttaja-asiamiehelle 45 paivan kuluessa ensim-
maisen maksukehotuksen erépdivasta, jota aikaa voidaan pitéda kohtuullisena reklamaatioaikana.

16. Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen

Naihin yleisiin sopimusehtoihin ja toimeksiantoon sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalin-
taa koskevia saantoja ja periaatteita.

Mikali asiakas ei ole reklamoinut laskusta kohdassa 16 saadetyin tavoin, voi ArkVisio vieda naistad ehdoista
ja/tai toimeksiannosta aiheutuvat riidat ratkaistavaksi lopullisesti nopeutetussa véalimiesmenettelyssa Kes-
kuskauppakamarin valimiesmenettelysaantéjen mukaisesti. Valimiesoikeus koostuu yhdesta valimiehesta.
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Valimieheksi tulee valita helsinkildinen, suostumuksensa toimeen antanut asianajaja. Vélimiehena ei voi toi-
mia virassa oleva tuomari. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki. Valimiesmenettelyn kieli on suomi.

Edella sanotusta huolimatta ArkVisiolla on oikeus saattaa ArkVision riidattomia palkkioita, kustannuksia ja
kuluja koskevat vaatimukset Helsingin kardjaoikeuden tai asiakkaan kotipaikan toimivaltaisen tuomioistui-
men ratkaistavaksi.

Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus vieda asia suunnittelukohteen sijaintipaikan toimivaltaisen tuomioistuimen
ratkaistavaksi ennen kohdassa 16 sdadetyn reklamaatioajan (45 paivaa) umpeuduttua.

ARKVISIO OY
www.arkvisio.fi

Y-tunnus 0930755-1
Arvonlisaverotunniste FI0930755-1

Puustellinpolku 12
00410 Helsinki

Puhelin +358 (0)9 871 1281
Sahkoposti: toimisto@arkvisio.fi.
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